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Junes Pol, Geschaftsflihrer

Dienstleistungen GmbH

RATGEBER - ANBIETERWAHL & WECHSEL

Reinigungsfirma wechseln: in funf Schritten
ohne Reinigungsliicke

KURZ GESAGT

Priifen Sie zuerst, wann lhr bisheriger Vertrag endet und welche Kiindigungsfrist gilt.
Halten Sie schriftlich fest, was gereinigt werden soll, und lassen Sie neue Anbieter das
Objekt vorher ansehen. Den Start legen Sie auf den Tag nach dem Vertragsende, mit
geplanter Schliisseliibergabe.

DAS WICHTIGSTE

Zuerst Laufzeit und Kiindigungsfrist des alten Vertrags prufen

Das Leistungsverzeichnis Raum fiir Raum aufschreiben, Waschraume und Teekiiche
kleinschrittig

Allen Anbietern dasselbe Verzeichnis geben und das Objekt ansehen lassen

Start am Tag nach dem Vertragsende, Schlissel mit Protokoll ibergeben

Wenn Kunden zu uns wechseln, nennen sie meistens zwei Griinde. Die Reinigung
ist schlechter geworden, und auf Beschwerden kam keine Antwort mehr. Trotzdem
zogern viele lange, die Reinigungsfirma zu wechseln, weil sie den Aufwand
scheuen und eine Woche ohne Reinigung flirchten. In diesem Beitrag zeige ich, wie
der Wechsel in funf Schritten klappt, ohne dass ein Tag ungeputzt bleibt. Ich
schreibe das als Geschaftsfuhrer der Polar Dienstleistungen GmbH in Minster,

also aus Sicht des Dienstleisters, zu dem gewechselt wird.

Wann lohnt es sich, die Reinigungsfirma zu wechseln?

Wenn dieselben Mangel wiederkehren und Reklamationen ohne Folgen bleiben. Ein
schlechter Tag ist noch kein Grund. Ein Muster schon.

Diese Anzeichen sprechen fir einen Wechsel:

Dieselben Stellen bleiben wochenlang liegen, etwa Kalk in den Waschraumen
oder volle Papierkérbe.
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Auf eine Reklamation kommt keine Antwort oder nur ein Versprechen.
Fast jede Woche reinigt jemand anderes, und niemand kennt das Objekt.

Bei Krankheit oder Urlaub fallt die Reinigung einfach aus.

Ein Gesprach mit dem bisherigen Dienstleister lohnt sich trotzdem, bevor Sie
kiindigen. Manchmal hilft es, das Leistungsverzeichnis gemeinsam neu
durchzugehen. Andert sich danach nichts, wissen Sie, woran Sie sind.

Schritt 1: Wann endet |hr bisheriger Vertrag?

Sehen Sie in den Vertrag, bevor Sie mit neuen Anbietern sprechen. Wichtig sind
die Laufzeit und die Kiindigungsfrist. Priifen Sie auch, ob sich der Vertrag
automatisch verlangert und in welcher Form geklindigt werden muss.

Wer eine Kundigungsfrist von drei Monaten hat, sollte entsprechend frih mit der Suche
beginnen. Bei uns sind

die Vertrage monatlich kiindbar, weil wir Kunden lieber mit der Reinigung halten

als mit dem Vertrag.

Notieren Sie auBerdem, welche Schlussel und Zugangskarten die bisherige Firma
hat. Die brauchen Sie am Ende zurtck.

Bei Polar halten wir jede Ubergabe in einem Schliisseliibergabeprotokoll fest.
Darin steht die Nummer jedes Schllissels und jeder Zugangskarte, ausgegebene
Zugangscodes werden ebenfalls vermerkt. Beide Seiten unterschreiben das
Protokoll, damit am Ende kein Schllissel offen bleibt.

Diese Hinweise ersetzen keine Rechtsberatung. Ist ein Vertrag unklar
formuliert, lassen Sie ihn prufen.

Schritt 2: Was genau soll gereinigt werden?

Schreiben Sie es auf, Raum fur Raum. Dieses Leistungsverzeichnis ist die
Grundlage fiir jedes Angebot und spéter fiir jede Kontrolle. Ein erster Uberblick
kann so aussehen:

Bereich Tatigkeit Takt

Arbeitsplatze freie Schreibtischflachen feucht reinigen dreimal pro Woche
Bdden saugen oder feucht wischen dreimal pro Woche
Waschraume Sanitarobjekte reinigen, Verbrauchsmaterial auffiillen bei jedem Einsatz
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Teekiche Arbeitsflachen und Spiile reinigen bei jedem Einsatz

Eingang Glastlr innen und auBen wochentlich

Fiir einen ersten Eindruck reicht diese Ubersicht. Fiir ein belastbares Angebot
ist sie zu grob. Vor allem Waschraume und Teeklichen missen Sie kleinschrittig
aufschreiben. ,Sanitarobjekte reinigen” klingt eindeutig, lasst aber offen, ob
Spiegel oder Wandfliesen dazugehoren. In der Teekiiche stellt sich die Frage, ob
die Schranke innen und der Kihlschrank mitgereinigt werden. Was nicht im
Leistungsverzeichnis steht, wird im Zweifel auch nicht gereinigt. Der
Unterschied sieht so aus:

X Zuungenau

WASCHRAUME

Sanitarobjekte reinigen, Verbrauchsmaterial auffiillen bei jedem Einsatz
TEEKUCHE

Arbeitsflachen und Spiile reinigen bei jedem Einsatz

Jeder versteht darunter etwas anderes. Der Anbieter kalkuliert knapp, und Sie kbnnen spater
nicht nachweisen, was vereinbart war.
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v Richtig

WASCHRAUME

Waschtische und Ablagen reinigen
Armaturen reinigen und entkalken

Spiegel streifenfrei reinigen

WC-Becken innen und auBen, Sitze und Drlckerplatten
Urinale innen und auBen reinigen

Spender fur Seife und Papier auffiillen
Abfall- und Hygienebehalter leeren

Boden nass wischen, mit Sockelleisten
Wandfliesen im Spritzbereich, Kabinenwande

TEEKUCHE

Arbeitsflachen und Spiile mit Armatur

jeder Einsatz
jeder Einsatz
jeder Einsatz
jeder Einsatz
jeder Einsatz
jeder Einsatz
jeder Einsatz
jeder Einsatz

wochentlich

jeder Einsatz

Spulmaschine ein- und ausraumen nach Absprache

Mikrowelle innen und auBen
Schrankfronten und Griffe abwischen
Kihlschrank innen auswischen

Schranke innen auswischen

Erst mit der Spalte ,Richtig” kdnnen Anbieter sauber kalkulieren, und Sie
kénnen jeden Punkt kontrollieren. Unser Muster-Leistungsverzeichnis mit allen
Ublichen Bereichen kdnnen Sie kostenlos herunterladen und fur Ihr Objekt
anpassen.

Muster-Leistungsverzeichnis herunterladen

Schreiben Sie dazu auf, was bisher schiefging. Das ist die wichtigste
Information flr den ndchsten Anbieter. Wer weiB, dass die Waschraume im
zweiten Stock immer zu kurz kamen, plant dort von Anfang an mehr Zeit ein.

Wenn Sie unsicher sind, was in welchem Takt sinnvoll ist: Auf der Seite zur
Unterhaltsreinigung finden Sie die lblichen Bereiche.

Bei der Besichtigung erstellen wir das Verzeichnis auch gemeinsam mit Ihnen.
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Schritt 3: Wie finden Sie den passenden Anbieter?

Lassen Sie jeden Anbieter das Objekt ansehen. Ein Angebot ohne Besichtigung ist
eine Schatzung, und Schatzungen werden spater teuer.

Stellen Sie bei der Besichtigung diese Fragen:

Arbeitet in lnrem Objekt ein festes Team, oder wechseln die Krafte?
Wer vertritt bei Krankheit und Urlaub?

Wie melden Sie eine Reklamation, und wie schnell kommt eine Antwort?
Wer kontrolliert die Qualitat, und wie wird das festgehalten?

Wie lange ist die Laufzeit, und wie wird gekilindigt?

Bei uns sieht das so aus: Fur jedes Objekt ist ein festes, eingewiesenes Team
zustandig. Die Qualitat prifen wir mit Stichprobenkontrollen nach DIN EN 13549.
Reklamationen sehen unsere Kunden in einem eigenen Kunden-Dashboard, dort
kdnnen sie sie priorisieren und die Bearbeitung verfolgen. Wie das im Alltag
ablauft, steht auf unserer Seite zur Qualitatssicherung.

Schritt 4: Wie vergleichen Sie die Angebote?

Auf derselben Grundlage. Geben Sie allen Anbietern dasselbe
Leistungsverzeichnis, sonst vergleichen Sie Preise flr unterschiedliche

Leistungen.

Prifpunkt Worauf Sie achten sollten

Stunden pro Einsatz Passt die Zeit zum Umfang? Auffallig wenige Stunden sind ein
Warnsignal.

Stundensatz Netto oder brutto? Liegt er kaum Uber dem Mindestlohn von 15,00
€ (Lohngruppe 1, Stand 2026), fehlt Geld fir Vertretung und
Kontrolle.

Material und Gerate Im Preis enthalten oder extra berechnet?

Laufzeit Wie lange binden Sie sich, und mit welcher Frist kommen Sie
heraus?

Zusatzleistungen Sind Glasreinigung und Grundreinigung getrennt ausgewiesen?

Was ein realistischer Preis ist und wie er sich zusammensetzt, habe ich im
Beitrag Was kostet Blroreinigung in Mlnster?
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mit einer Beispielrechnung erklart.

Schritt 5: Wie gelingt die Ubergabe ohne Reinigungsliicke?

Mit einem festen Starttermin und einer geplanten Schllissellbergabe. Der neue
Dienstleister beginnt am ersten Tag nach dem Vertragsende des alten.

So lauft die Ubergabe am besten:

1. Den Starttermin schriftlich mit dem neuen Dienstleister festlegen.

2. Die Schlusselriickgabe der alten Firma mit einem Schlissellbergabeprotokoll
quittieren lassen.

3. Die Schlissel an das neue Team ebenfalls mit einem
Schllssellbergabeprotokoll Gbergeben.

4. Zugangs- und Alarmcodes nach dem Auszug der alten Firma andern lassen.
5. Das neue Team vor dem ersten Einsatz in das Objekt einweisen.

6. In den ersten Wochen genauer hinsehen und Rickmeldungen gleich weitergeben.

Bei uns lernt das Team lhre Rdume und die vereinbarten Standards vor dem Start
kennen. So muss nicht bei jedem Einsatz von vorne erklart werden,
worauf es ankommt.

In den ersten zwei Wochen hakt unser Team bei jedem Einsatz das komplette
Leistungsverzeichnis auf einer Checkliste ab. So kommt schnell ein fester
Rhythmus in die Ablaufe, und in der Einarbeitung geht kein Punkt unter.

Rickmeldungen aus den ersten Wochen gehen direkt an die Objektleitung.

Was tun, wenn es nach dem Wechsel nicht besser wird?

Reklamieren, und zwar schriftlich und konkret. Ein neuer Dienstleister braucht
einige Einsatze, bis jeder Handgriff sitzt. Wiederholt sich ein Mangel aber,
muss er beim Anbieter ankommen und erledigt werden.

Bleibt die Qualitat auch nach der Einarbeitung hinter den Erwartungen zurtick,
lohnt ein ehrlicher Blick auf den Preis. Viele Kunden haben das Gefhl, viel

Geld fir ihre Reinigung zu bezahlen. Teilt man den Monatspreis aber durch die
tatsachlich geleisteten Stunden, liegt der Stundenverrechnungssatz oft unter

25 Euro. Das ist deutlich zu wenig. Schon der Branchenmindestlohn kostet einen
Betrieb mit Sozialabgaben und Ausfallzeiten Uber 20 Euro pro Stunde. Fur
Material, Anfahrt, Vertretung und Kontrolle bleibt dann kaum etwas Ubrig, und
gespart wird an der Zeit in Ihnrem Objekt.
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RECHNEN SIE NACH

1.100 Euro netto im Monat fur 52 Stunden Reinigung ergeben rund 21 Euro pro
Stunde. Fur diesen Satz lasst sich der vereinbarte Umfang auf Dauer nicht
sauber leisten.

Passt der Umfang nicht zum Budget, gibt es zwei ehrliche Wege: mehr Zeit
einplanen oder das Leistungsverzeichnis auf das Wichtige beschranken.

Bei uns tragen Kunden Reklamationen im Kunden-Dashboard ein und sehen dort, wann
sie bearbeitet werden. Und weil unsere Vertrage monatlich kiindbar sind, missen

Sie nicht ein Jahr lang hoffen, dass es besser wird. Das ist ehrlich gesagt auch

fur uns der beste Ansporn.

Wie starten Sie den Wechsel?

Mit einer Besichtigung. Sie ist bei uns kostenlos und dauert meist rund 30
Minuten. Innerhalb von 24 Stunden danach haben Sie unser Angebot, und Sie wissen,
ab wann wir starten kdnnen.

Neue Objekte Ubernehmen wir in der Regel kurzfristig. Mit 50 fest angestellten
Mitarbeitenden haben wir genug Kapazitat, um einen Wechsel sauber zu besetzen,
auch wenn es schnell gehen muss.

Einen Termin kénnen Sie Uber unsere Kontaktseite anfragen. Was wir bei Bliros
Ubernehmen, steht auf der
Biroreinigung in Munster. Seite zur

Haufige Fragen
Wie lange dauert es, die Reinigungsfirma zu wechseln?

Das bestimmt vor allem die Kiindigungsfrist im bisherigen Vertrag. Besichtigung und Angebot
gehen schnell: Bei uns liegt das Angebot innerhalb von 24 Stunden nach der Besichtigung
vor.

Wie schnell kann Polar ein neues Objekt Gibernehmen?

Meist kurzfristig. Wir beschéaftigen 50 Mitarbeitende fest und kdnnen neue Objekte deshalb
zeitnah besetzen, ohne dass andere Kunden darunter leiden. Den moglichen Starttermin
nennen wir lhnen direkt mit dem Angebot.

Kann ich mitten im Monat wechseln?

Das hangt vom bisherigen Vertrag ab. Wichtig ist, dass der neue Dienstleister direkt am Tag
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nach dem Vertragsende beginnt.

Muss ich bei der Besichtigung dabei sein?

Es hilft sehr. Wer das Objekt kennt, weiB3, wo es bisher gehakt hat. Die Besichtigung dauert
meist rund 30 Minuten.

Wie lange binde ich mich bei Polar?

Unsere Vertrage sind monatlich kiindbar. Wer bei uns nicht zufrieden ist, muss nicht lange
auf das Vertragsende warten.

KOSTENLOSE OBJEKTBESICHTIGUNG

0251379 706 13

Wir sehen uns Ihr Objekt an. Das Angebot liegt in der Regel innerhalb von 24 Stunden danach
vor. Anfrage unter polar.gmbh/kontakt.
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